
Apresentação perfil Segurado – 26/11/2009

Novo site

SulAmérica
Saúde
OnLine
(projeto Revitalização)
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Revitalização

Perfil SEGURADO
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Revitalização
Projeto padroniza o site Saúde Online conforme o site SulAmérica, tornando a 
interface mais atraente, organizada e de fácil navegação 
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Revitalização
Tela inicial de acesso
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Nova interface visual
Tela de login

Detalhe mostra a 
localização do C.I. 

na carteirinha
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Revitalização
Aviso de limite de tempo (Time Out)

Solicitação de novo acesso
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Nova interface visual
Cabeçalho da página

Identificação do usuário

Barra ferramentas

página inicial | atendimento on-line | correio web | impressão | mapa do site

Menu de ApoioMenu de Navegação

Indicação Tempo restante
Identificação do site
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Nova interface visual
Cabeçalho da página > Barra de ferramentas

página inicial atendimento 
on-line

correio web impressão mapa do site

Ao clicar o 

usuário é 

direcionado 

para a 

primeira 

página do site

Ao clicar o 

usuário é 

direcionado 

para a tela de 

chat e pode 

falar com um 

atendente em 

tempo real

Ao clicar o 

usuário é 

direcionado 

para a página 

de mensagens 

de correio

Ao clicar o 

usuário é 

direcionado 

para a 

impressão da 

página

Ao clicar o 

usuário é 

direcionado 

para a página 

de mapa do 

site
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Nova interface visual
Cabeçalho da página > Menu de Apoio

Gerenciador Cadastro Ajuda e Manuais Sair

Ao clicar o usuário é 

direcionado para a página de 

usuários cadastrados, onde os 

dados do(s) usuário(s) podem 

ser atualizados e a alteração 

de Senha

Ao clicar o usuário é 

direcionado para a 

Central de Ajuda

Ao clicar o 

usuário sai do 

sistema e encerra 

a sessão
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Nova interface visual
Área central da página

Box ANS - TISS

Painel central

Dados do usuário Box telefones

Rodapé, copyright
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DE

Comparativo de menus (Segurado)

Dados Cadastrais ANS 4

Dados Bancários 3

Dados do Meu Plano2

Meus Dados 1

Meu Plano#

Check List de Reembolso8

Tabela de Reembolso7

Solicitação6

Acompanhamento5

Reembolso#

Feminina - Rede13

Feminina - Lista12

Rede Referenciada11

Medicamentos10

Farmácias9

Pesquisa a Rede#

Extrato de Utilização16

Demonstrativo de IR15

Inclusão de Dependente14

Serviços#

Resultado da VPP20

Boleto19

Protocolo18

Solicitação17

2a. Via#

Reembolso22

Posição Financeira21

Acompanhamento#

Questionário Saúde Bucal Ativa26

Visualize o Resultado25

Trace seu Perfil de Saúde24

Saiba mais23

Saúde Ativa#

Alteração28

Cadastro27

Senha#

Consulta29

Tratamento Odontológico# Pesquisa de satisfação30

Consulta

Solicitação

Prévia de Reembolso
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Comparativo de menus (Segurado)

Extrato de Utilização16

Dados Bancários3

Atualização de Dados Cadastrais4

Inclusão de Dependentes14

Dados do Meu Plano2

Meus Dados1

Meu Plano#

Check List8

Demonstrativo de Reembolso17

Protocolo de Solicitação18

2ª Via#

Demonstrativo Reembolso OnlineNOVO

Tabela de Reembolso7

Acompanhamento5,22

Solicitações6

Reembolso#

2ª Via20

Validação Prévia de Procedimento#

Solicitar LivreteNOVO

Dentistas e Clínicas Odontológicas

Rede de Dermocosmeticos13

Lista de Dermocosmeticos12

Consulta9

Medicamentos com Desconto10

Farmácias#

Pesquisa Rede Referenciada11

Rede Referenciada#

Pesquisa de satisfação30

Consulta29

Odontológico#

Reembolso15

Prêmios15

Demonstrativo de I.R.#

Boleto19

2ª Via#

Histórico de Pagamento21

Pagamento#

Saúde Bucal Ativa26

Odontológico#

Visualize o Resultado25

Trace Seu Perfil24

Saúde#

Saiba Mais23

Saúde Ativa#

PARA
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Novo menu (Segurado)

Menu Meu Plano
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Novo menu (Segurado)

Menu Reembolso
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Novo menu (Segurado)

Menu Validação Prévia de Procedimento
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Novo menu (Segurado)

Menu Rede Referenciada
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Novo menu (Segurado)

Menu Pagamento
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Novo menu (Segurado)

Menu Saúde Ativa



Apresentação perfil Segurado – 26/11/2009

Páginas revitalizadas
Meu Plano > Meus Dados

Dados distribuídos para melhor 
visualização
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Páginas revitalizadas
Meu Plano > Dados do Meu Plano

Painel com dados complementares
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Páginas revitalizadas
Gerenciar Cadastro

Usuários cadastrados: dados podem ser 
atualizados e Senha alterada
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Nova funcionalidade
Demonstrativo Reembolso Online

Campo de Data de pagamento para 
pesquisar e gerar o  demonstrativo
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Nova funcionalidade
Demonstrativo Reembolso Online

Após solicitar o demonstrativo, aparece mensagem 
para o usuário aguardar o processamento e depois 
abrir ou salvar o arquivo (formato PDF)
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Nova funcionalidade
Demonstrativo Reembolso Online - Exemplo em PDF  
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Nova funcionalidade
Solicitação de Livrete

Campos de seleção 
para gerar livrete
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Nova funcionalidade
Solicitação de Livrete

Após solicitado, aparece mensagem 
explicativa sobre a geração de Livrete
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Nova funcionalidade
Solicitação de Livrete

Após a geração do Livrete (batch é executado a cada 
15 minutos), usuário recebe uma mensagem pelo 

Correio Web e o ícone fica animado 

Mensagem avisando o usuário 
que o Livrete está disponível para 
download
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Nova funcionalidade
Solicitação de Livrete

As solicitações são listadas e para 
baixar o Livrete basta clicar no ID 

Coluna de Status mostra quais 
Livretes foram Baixados, os que 
estão Concluídos (e não baixados) 
e os que estão Em Processamento
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Nova funcionalidade
Solicitação de Livrete – Exemplo em PDF

Capa Página interna

Detalhe
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Novo site

SulAmérica
Saúde
OnLine
(projeto Revitalização)


