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SulAmérica

Revitalizacao s

Projeto padroniza o site Saude Online conforme o site SulAmérica, tornando a
interface mais atraente, organizada e de facil navegacao

v

DO &L

Termpo restante: 30 min,

SulAmeérica

socats a0 TNG S
e Ola ROBERTO | seu dltimo acasso foi em 10/11/2009 3s 13:20,
Gerenciar Cadastro | Ajuda e Manuais | Sair

Sadde Online Segurado
Salde Ativa

Yalidacdo Prévia de Procedimento Rede Referenciada Pagamento

Meu Plano Reembolso
I atendimento

I ans - TISS | Sequradn
iy Mome: ROBERTO LUIZ PEREIRA | 1dentificagdo: 010 10101 0101 0101 0101 Capitais
mwﬂl
WAHSWW Produto: 445 - GRUPAL GLOBAL TRAD ADAFTADC 4357 6676
yencimento: 01/12/2015 C6d Plano ANS: 431420004 Uemats reqizes
0800 2345678

Dhisapue AMS: D800 T S656 Plano: EEPECIAL Caréncia: Mao

Pagamento: Em Dia

| Destaque

WVooe pode garantls a gualidade de wida da sua eguips de trabalho e manter 2 sadde de sua empresa, Sao diversos modulos de
gervicns & fus disposicio que incluem anslize detalhada & gerenciaments de fatores de rsco 4 2aide dos ceus Funconarios,
palestras de prevencdo a dosngas, programa de imunizagdo para adultos, entre outros,

« Cligue agui & acesse o cofteddo exclusive do programa Sadde Ativa

SulAmeérica Saude Ativa.
Empresa saudavel pensa antes.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Copwright £ 2009 Sulamérics

Apresentagao perfil Segurado — 26/11/2009



Revitalizacao S

Tela inicial de acesso

SulAmérica
associata 0 ING S

Saude Online .

e

I Acesso ao Saidde Online

SulAmeérica
assciada 00 IING i)

+Cliente Pessoa Fisica
+ Cliente Pessoa Juridica
+ Referenciado

Copyright @ 2009 SulAmérica

Apresentagao perfil Segurado — 26/11/2009



Nova interface visual P

S'l. I cadigo de Identificacdo

Tela de login b -

-
SulAmeérica
ING
Pro e ING l‘.‘r L.
ol MOME DA EMPRESA iqo
Su]Al l le m MOME DO SEGURADD /
Mlaze.: 000719001 Wigenc a: 00,007 13600 Valdade =nha
. T 2 o T a o0/ 00, 1900
associmds an I.NG i-’ * ame do Tiwlar da ¥ L"
Produte Cédige de Identilicacio Flana Abrangénaa
- 000 55355 0001 0186 0010 | BASICO  NACIOMAL -

Saide Online Boriartr At @ v i i s ahruarts
| irea de Login Segurado \ E';E

SulAmeérica
auoetsts 3o ING B

Produto Codigo de Identificacdo ° Senha Detalhe mOStra a

Bl [ 1 [ 1 oo
+Esqueci rinha senha Iocallzagao do C.I.

+ M&o tenho senha

na carteirinha

ENTRAR

Copyright © 2009 SulAmeérica

Apresentagao perfil Segurado — 26/11/2009
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Revitalizacao S

Aviso de limite de tempo (Time Out)

I Aviso de Time Out

Saude OnLine

Para maior sequranca deste site, as conexdes axpiram depois de 30 minutos de inatividade
Faltarn apenas 2 minutos para essa conexdo expirar,

Caso deseje continuar trabalhando por mais termpao, favor pressionar o botdo abaixo, |

Solicitacao de novo acesso

/

I Atencdo

Prezado usuario,
Wocé ficou mais de 30 minutos sem utilizar o Sadde Online, Para sua seguranga, a sua conexdo foi encerrada,

Informe novamente seus dados para continuar,

Apresentagao perfil Segurado — 26/11/2009



Nova interface visual SulAmérica

Cabecalho da pagina

Barra ferramentas

pagina inicial | atendimento on-line | correio web | impressdao | mapa do site

Identificagcao do usuario

Indicagao Tempo restante

Identificacao do site

\SulAméﬁca

: GOM™MS
X asiocinds a0 ING i‘" . i . o
Ola LEOMARDO , sew dltimo acesso foi em 10/11/2009 as 13:35. \ Tempo restante: 30 min.\
g O e Seguradc Gerenciar Cadastro | Ajuda e Manuais | Sair

Meu Plano Reembolso Validacdo Prévia de Procedimento Rede Referenciada Pagamento Sadde Ativa

I ANS - TISS r I Sequrado Atendimento
—— Klanaas | ECRADD 2o RIDTRHS RCTELHo =l TdantificarSa: 440 27000 NONT PRCT O01E oo
Menu de Navegacio Menu de Apoio

Apresentagao perfil Segurado — 26/11/2009



Nova interface visual

Cabecalho da pagina > Barra de ferramentas

@

SulAmérica

G O
— 7 N T—

pagina inicial

Ao clicar o
usuario é
direcionado
paraa
primeira
pagina do site

atendimento

on-line

Ao clicar o
usuario é
direcionado
para a tela de
chat e pode
falar com um
atendente em
tempo real

correio web

Ao clicar o
usuario é
direcionado
para a pagina
de mensagens
de correio

impressao

Ao clicar o
usuario é
direcionado
paraa
impressao da

mapa do site

pagina

Ao clicar o
usuario é
direcionado
para a pagina
de mapa do
site

Apresentagao perfil Segurado — 26/11/2009



Nova interface visual SulAmérica

Cabecalho da pagina > Menu de Apoio

Gerenciar Cadastro | Ajuda e Manuais | Sair

— | ™~

Gerenciador Cadastro Ajuda e Manuais Sair
Ao clicar o usuario é Ao clicar o usuario é Ao clicar o
direcionado para a pagina de direcionado para a usuario sai do
usuarios cadastrados, onde os Central de Ajuda sistema e encerra
dados do(s) usuario(s) podem a sessao
ser atualizados e a alteracdo
de Senha

Apresentagao perfil Segurado — 26/11/2009



R 0
Nova interface visual SulAmérica

Area central da pagina

Box ANS - TISS Dados do usuario Box telefones
PR =LE0N R L FRY | (Rt =l =R RN LN T fuilu“?‘“ [ ol M= RUTENT L0 o MT LS A TR =} RN N (R T N TR -T AT [T LT} r“gulll [ =FRLET) UL LI L
| AMS - TISS I Segurado | Atendimento
oy ) Monme: ROBERTO LUIZ PEREIRA ;I Identificacao: 010 10101 0101 0101 0101 Capitads
vl JANS fotcis oot o Produto: 445 - GRUPAL GLOBAL TRAD ADAPTADO 4357 6676

Demats regifies

0800 2345678

[Hsque ANS: 0BG 701 9656 Plano: ESPECIAL Caréncia: Mo Vencimento: 0112/2015 Cod Plano ANS: 431420004
Pagamento: Em Dia

| Destaque

Wood pode garanbir a qualidade de wida da sua equipe de trabalho & manter a sadde de sua empresa, 230 diversos mddulos de
sarvicos & sua disposicdo que incluern analise detalhada e gerenciamenta de fatores de risco a sadde dos seus funciondros,
palestras de prevengio a dosngas, programa de imunizacio para aduftos, entre outros.

v Clique agui e acesse o conteido exclusive do programa Saode Ativa

SulAmeérica Saude Ativa.
Empresa saudavel pensa antes.

Copyright @ 200% Sulfmérica

Painel central /
Rodapé, copyright

Apresentagao perfil Segurado — 26/11/2009



S
Comparativo de menus (Segurado) =

DE

# | Meu Plano # | Reembolso # | Pesquisa a Rede # | Servicos # | 2a.Via

1 Meus Dados 5 Acompanhamento 9 Farmacias 14 Inclusao de Dependente 17 Solicitagao

2 Dados do Meu Plano 6 Solicitagao 10 Medicamentos 15 Demonstrativo de IR 18 Protocolo

3 | Dados Bancarios 7 | Tabela de Reembolso 1 Rede Referenciada 16 | Extrato de Utilizacdo 19 | Boleto

4 | Dados Cadastrais ANS 8 | Check List de Reembolso 12 | Feminina - Lista 20 | Resultado da VPP
13 | Feminina - Rede

# | Acompanhamento # | Saude Ativa # | Senha # | Tratamento Odontolégico 30 | Pesquisa de satisfacao
21 Posicao Financeira 23 Saiba mais 27 Cadastro 29 Consulta
22 | Reembolso 24 | Trace seu Perfil de Saude 28 | Alteragédo

25 Visualize o Resultado

26 Questionario Saude Bucal Ativa

Prévia de Reembolso

Solicitagéo

Consulta

Apresentagao perfil Segurado — 26/11/2009



SulAmérica
assecinda o ING )

Comparativo de menus (Segurado)

PARA

# | Meu Plano # | Reembolso # | Validagao Prévia de Procedimento # | Rede Referenciada
1 Meus Dados 6 Solicitagcdes 20 22 Via 1" Pesquisa Rede Referenciada
2 Dados do Meu Plano 522 | Acompanhamento # | Farmacias
14 | Inclusé@o de Dependentes 7 | Tabela de Reembolso 10 Medicamentos com Desconto
4 | Atualizacdo de Dados Cadastrais Novo | Demonstrativo Reembolso Online 9 Consulta
3 | Dados Bancarios # | 2%Via 12 Lista de Dermocosmeticos
16 Extrato de Utilizacéo 18 Protocolo de Solicitagdo 13 Rede de Dermocosmeticos
17 Demonstrativo de Reembolso Dentistas e Clinicas Odontolégicas
8 | Check List Novo | Solicitar Livrete
# | Odontolégico # | Pagamento # | Saude Ativa
29 | Consulta 21 Histérico de Pagamento 23 | Saiba Mais
30 Pesquisa de satisfagado # 22 Via # Saude
19 Boleto 24 Trace Seu Perfil
# | Demonstrativo de I.R. 25 Visualize o Resultado
15 Prémios # | Odontolégico
15 Reembolso 26 Saude Bucal Ativa

Apresentagao perfil Segurado — 26/11/2009



e
Novo menu (Segurado)

SulAmeérica
QSMUJAJDINGH
Menu Vieu Plano
- -
SulAmerica
o @ORE &
aweiats o NG S ) o : .
Ola ROBERTO |, seu ulbimo acesso foi em 10/11,/2009 as 14:06,
Salue Online Segurado

Tempo restante: 29 min.

‘Gerenciar Cadastro | Ajuda e Manuais | Sair
Meu Plano

' Reembolso  Validacao Prévia de Procedimento  Rede Referenciada  Pagamento  Sadde Ativa

+ Meus Dados o i S i i b A st T
+[ados do Meu Plano

tinclusao de Dependentes

v Atualizacdo de Dados Cadastrais

| Atendimento
v D Ij B B ITD LUIZ PEREIRA __’d Identﬁicac&n: 0l 10101 0101 D101 D101 Capitais
M;Rz”; GtDE:; TR: : A?MT:&GD 1272015 Léd P ANS: 231420004 :“3§?”Ef?ﬁ
=0 Ll AR, QD U IO b L £ - . " .
iy :::Il:allmZ:::':_.;m Diaﬂl" ncia 8] emcimento _Lf Ay 1 GEGD 2345&?3
| Destaque

Yook pade garantic & qualidade de vida da sua 2quipe de trabalho & manter 5 sadde de sua empresa, 380 diversos madulos de

servicos 4 sua disposigho que incluem andlise detalhada & gerenciamento de fatores de risco 4 sadde dos seus funciondrios,
paiestras de prevencio a doengas, programa de imunizagdo para adultos, entre oulros.

+ Cligue agui & acesse o conteldo exclusive do programa Ssdde stiva

SulAmérica Saude Ativa.
Empresa saudavel pensa antes,

Apresentagao perfil Segurado — 26/11/2009



I
Novo menu (Segurado) SulAmerica

Menu Reembolso

SulAmerica ACRE A

Ola ROBERTD -, seu dltimo acesso fol em 1071172000 as 14:06, Tempo restante: 25 min,

ARG A0 I G E

Saide Online $egurado 1 Gerenciar Cadastro| Ajuda e Manuais| Sair

Meu Plano Reembolso Validacdo Prévia de Frnl:.iLdimenl:n Rede Referenciada Pagamento  Sadde Ativa

| +solicitagtes
1 ANS - TI§! * Acompanhamento I Atendimento

*Tabelz de Reembolso
. +Demonstrativo Reembolso Online i| PERETRA | 1dentificacdo: 010 10101 0101 0101 0101 Capitais
e ANS g * 2% Via ; TRAD ADAPTADC 4357 6676
i» Protocolo de Solictacso T e

Disque ANS: i. Demenstrativo de Reembolso o Wencimento: 01/12/2015 Cod Plane ANS: 431420004 ik b
| Destaque

Vocog pode garantir a gualidade de wida da sua equipe de trabalho o manter a sadde de-sua empresa. Sio diversos moadulos de
seryicos 4 sua disposicdo gue Incluem analise detalhada e gerenciamento de fatores de risco a saude dos seus funcionarios,
palestras de prevencie a dosncas, programa de imunizacdo para adultos, entre cutros.

+Clique agui & acesse o conteddo exclusivo do programa Salds Ativa

SulAmérica Saude Ativa.
Empresa saudavel pensa antes.

Apresentagao perfil Segurado — 26/11/2009



Novo menu (Segurado) SulAmerica

Menu Validacao Prévia de Procedimento

SulAmerica SHO®mS .2

wceinds 0 ING S e :
o Old ROBER , seu dlitimo acesso foi em 10/11/2009 45 14:06. Tempo restante: 23 min,

Sadde Online Segurado Gerenciar Cadastro | Ajuda e Manuais| Sair

"d':ﬁllll:lﬂi_:-aﬂ Previa de Procedimento . Rede Referenciada  Pagamento  Sadde Ativa

Meu Plano Reembols

L2 0a

I ANS - TISS ! atendimento
. Mome: ROBERTO LUIZ PEREIRA =] Identificagdo: 010 10101 0101 0101 0101 Capitaic
Apincia Neciossl de
Al N‘Esmwmw Produto: 445 - GRUPAL GLOBAL TRAD ADAPTADO 4357 6676
Disqua ANS: 0800 701 9656 Plano: ESPECIAL Car€ncia: MSo Vencimento: 0171272015 Cad Plano ANS: 431420004 ;360?5"456?8
Pagamento: Em Dia
I Destague

Yoo# pode garantir a gqualidade de vidz da sua equipe de trabalho e manter a sadde de sua empresa. 3o diversos madulos de
sarvicos & sua disposigio que mcluem andlise detalhada e gerenciamento de fatores de misco & sadde dos seus funciondries,
palestras de prevencio a doencas, programa de imunizagdo para adultos, entre outros,

v Cligue aqui & acesse o conteddo exciusive do programa Sadde Ativa

SulAmeérica Saude Ativa.
Empresa saudavel pensa antes.

T T T T e T el T

Apresentagao perfil Segurado — 26/11/2009



SulAmérica

assecinds 30 ING S

Novo menu (Segurado)

Menu Rede Referenciada

SulAmeérica

i i [NGE P
G Old ROBERTO

Saldde Online Segurado

wO8 & i

Termpo restante: 20 min.

, saU ultimo aces»g foi em 10/11/2009 as 1406,

Gerenciar Cadastro| Ajuda e Manuais | Ssir

Meu Plano  Reembolso Validacdo Prévia de Prnnedlment& Rede Referenciada Pagamenta Snﬁdg Ativa
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" +Pesquisa Rede rReférenciada
| ANS - TISS I sequrado +Farmacias | Atendimento
. Medicamentos com Dasconto
vy Mome: ROBERTO LUIZ PEREIRA I C_DﬂSLélta i1 G101 Civitais
Aptacla Mecionsl de . = . Lista de Dermocosmelbicos
ot ANS isscinn s Produto: 445 - GRUPAL GLOBAL TRAD AD | pons il oo e 135? E:i?ﬁ
Disque ANS: 0200 701 9656 FPlano: ESPECIAL Caréncia: Mio Wencir = Solicitar Livrate | MRS g e
Pagamento: Em Dia 0800 2345678

| Destague

Voog pode garantic & qualidade de vida ds sua equipe detrabalho & mranter a sadde de z2us empresa. S50 diversos madulos de
servigns & sua disposicBe que incluem anslize detalhada e gerenciameants de fatores de risco & ssdde dos seus Funciondrios,
palestras de prevencao a doengas, programa de imunizagdo para sdultos, entre outras,

+ Clique agui e acesse o conteddo exclusive do programa Salde Abva

SulAmérica Saude Ativa.
Empresa saudavel pensa antes.

Apresentagao perfil Segurado — 26/11/2009




I
Novo menu (Segurado) SulAmerica

Menu Pagamento

SulAmeérica

i.'.'.f.::.h:‘l.l:JlNG i" 3 o 2
Qld ROBERTO |, sed Omo scesso foi em

Saldde Online Segurade

Meu Plano  Reembolso  Validacao Prévia de Procedimente.  Rede Rafurunc:iail‘ll Pagamento  Sadde Ativa

SHOME .5

002 as 1406, Tempo restants: 19 min,

Gerenclar Cadastro | Ajuda e Manuais | Sair

_________________________________________________________________________________________________ + Histonco de Pagamento
I ANS - TISS | segurado + 28 Via
. Boleto _
iy Mome: ROBERTO LUIZ PEREIRA =] 1dentificgc * Demenstrativo de LR,
mwumm W« Prémios
vl Saude Soplamentar Produto: 445 - GRUSAL GLOBAL TRAD ADAPTADO .. Reembolso
Disque ANS: 0800 701 8656 Plano: ESPECIAL Caréncia: N3o Vencimento: 0171272015 Cod roaniu mivs: solssuuus

0800 2345678

Pagamento: Em Cia

I Destagque

VocE pode garantir a qualidade de vida da sua eguips de trabalho & manter a sadde de sua empresa. S50 diversos modules de
servigos & sua disposicio que inclusm analise detalhada e gerenciamento de fatores de risco & sadde dos seuws funcionarios,
palestras de prevencio a doencas, programa de imunizacio para adultos, entre outros.

+ Cligue aqui 2 acesse o conteddo exclusivo do programa Sadde Ativa

SulAmeérica 5aude Ativa.
Empresa saudavel pensa antes.

Apresentagao perfil Segurado — 26/11/2009



I
Novo menu (Segurado) SulAmerica

Menu Saude Ativa

SulAmérica

- ING S
T Ol4 ROBERTO |, seu ultimo acesso foi em 1071172000

salde Online Segurado

Meu Plano  Reembolso  Validacio Prévia de Procedimento  Rede Referenciada  Pagament sande Ativa

BORS L

Tempo restante: 18 min.

ciar Cadastro | Ajuda e Manuais | Sair

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

+Saiba Mais

| ANS - TISS I Sequrado +Saude
g i Trace Seu Parfil
Fasy Mome: ROBERTO LUIZ PEREIRA =| 1dentificacdo: 010 10101 u - Misualize o Resultado
M@umu
Lol Saide Suplemaniar Produto: 445 - GRUPAL GLOBAL TRAD ADAFTADO
Disque ANS: 0800 701 9656 Plane: ESPECIAL Car@ncia: Nio Vencimento: 01/12/2015 Cdd Plano ANS: 431420004 oo Jp

0800 2345678

Pagamento: Em Dia

| Destaque

Voog pode garantir 3 qualidade de wvida da sua equipe de trabatho & manter a sadde de suas empresa. S50 diversos madulos de
servicos 4 sua disposicdo que incluern anslise detathada e gerenciamento de fatores de riseo § sadde dos seus Funciondrios,
palestras de prevencio a doencas, programa de imunizagio para adultos, entre oubros.

+Cligue agui & acesse o conteddo exclusivo do programa Saode Ativa

SulAmérica Saude Ativa.
Empresa saudavel pensa antes.

Apresentagao perfil Segurado — 26/11/2009
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Paginas revitalizadas S

Meu Plano > Meus Dados

SulAmeérica ROQ8 .

scciada e IINIG Sl _ i : :
R CJld ROBERTO | seu ultmo acesso foi em 10112000 as 14:43. Tempo restante: 27 min.

Salde Online Segurado ‘Gerenciar Cadastro | Ajuda & Manuais | Salr

fMeuy Plano  Reembolso  Walidacdo Prévia de Procedimentn Rede Referenciada  Pagamento Sadde Stiva

I ANS - TISS | Seguradn I atendimento
[ Nome: ROBERTO LUIZ PEREIRA =] 1dentificacdo: 010 10101 0101 D101 0101 Capitaie
M.ﬂmmm
ol E4uca Supiemaniar Produto: 445 - GRUPAL SLOBAL TRAD ADAETADO 4357 6676
Disque ANS: 0800 701 0656 Plano: ESPECIAL Car#ncia: Mio Yencimente: 01/12/2015 Cod Plano ANS: 431420004 S iy

0800 2345678

Pagamento: Em Dis

I Meu Plano - Meus Dados

CPF do Titular: gip.101.010-10 Padrao de Acomodacio: Apartarmento Forma de Reembaolso: Depdsito em S0 efetuado pela Empresa
Endereco: RLA Bairro: BAIRRO

Cidade: S50 PAULD UF: 5P CEP: 01010-010 EMail: EMAIL&SULAMERICA COM.BR

Bamco: 001 Agencia: 000001 cj/C: oooool CPF do Responsavel: Mome do Responsawvel:

™~

Dados distribuidos para melhor
visualizacao

Apresentagao perfil Segurado — 26/11/2009




.
Paginas revitalizadas S

Meu Plano > Dados do Meu Plano

SulAmeérica
wiviata 30 [ING S

@OE L

Ola ROBERTO |, seu Ulbimo acesso foi em 10/11/2009 as 14:43, Ternpo restante: 29 min.
Salide Online Segurado Gerenctar Cadastro | Ajuda e Manuais| Sair

Meu Plane  Reembolso  Validacdo Prévia de Procedimente  Rede Referenciada  Pagamento  Salde Ativa

" Painel com dados complementares

I ams - TISS | sequrado I atendimenta
. Mome: ROBERTO LMIZ PEREIRA =] 1dentificac3e: 010 10101 0101 0101 0101 £ pitais
Agfacls Macknal de A
ﬁm&m&ﬂmmh Produto: 445 - GAUPAL GLOBAL TRAD ADAPTADO 4357 6676
Disqua ANS: 0800 7O 3656 Plano: ESPECJEL Caréncia; Mo ¥encimento: 01/12/2015 Cad Plano ANS: 431420004 Fesdr s by
PanamsitalErbia 0800 2345678

I Meu Plano - Dados do Meu Plano

IVigéncla [Planns s— | Informacoes Complementares do Pland
Inicio: 01A08/2007 Médico Hospitalar: Simi «" Assisténoia 24 Horas
Fim: 31/12/9939 Odontolégico: Nio + Procedimento De Fonoawdiologia Lmitado & 30 Sessoes

Hospitalar: Sim

Clique abaizo para pesquisa de cobertura

Cligue agui e confira o produtos Suldmérica Sadde em Cormercializacdo

Apresentagao perfil Segurado — 26/11/2009
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Paginas revitalizadas S

Gerenciar Cadastro

SulAmerica SO0 .

sacits 2 ING S Ol& ROBERTO |, seu ultimo acesso foi em 11/11/2009 &s 10:21. Tempo restante: 29 min.
Sadde Online Segurado ~Gerenciar Cadastro| Ajuda e Manuais| Sair.
Meuplans  Reembaiso USUArios cadastrados: dados podem ser | s.ude ativa

.............................. atualizados e Senha alterada FrEAEsNSEESdlAESAEmEmASEEEsEsEsEEEsSAESEEEmEEE
I ANS - TISS FEEgOTaun | atendimento

ﬁ Mome: ROBERTO LUIZ B
Agdncds Nacians! de
gA"Smmmu Produts: 4

Disquo ANS: 0800 707 9656 » ESPECIAL CarEéncia:; Nds Yencimento: 0151272015 Cod Plans &NS: £31420004
Pagamento: Erm Dia

=] 1dentificacdo: 010 10101 0101 0101 0101 Gapitals
LPAL GLOBAL TRAD ADAPTADO 4357 6676

Menkais regines

0800 2345678

I Gerenciar Cadastro

| Usuarins Cadastrados I Alterar Senha
Mome Atterar Senha Atwal
i flova Senha
ALBERTO LUIZ PEREIRA [5.# AR
= *Obs.: A nova senha devers ter & caracterss,
ALICE PEREIRA .4

Copyright © 200% Suldmérica

Apresentagao perfil Segurado — 26/11/2009



R 0
Nova funcionalidade SulAmérica

Demonstrativo Reembolso Online

SulAmérica

Salde Online Segurado

Meu Plano | Feembolso  Malidacao Frévia de Procedimentns  Rede Referenciada  Pagamento  Saidde Ativa

TQ , seu dltimo acesso fiol em 10112009 35 1443, Termpo restante: 30 min.

# 1&9@%.:.

l_:.ﬂ,_ran':i.-ar"l.'_.‘ada';_trni .ﬂj.uda;iai' Manuais | Sair

+ Soficttacdes

1 ANS - TIS! * Acompanhamento I Atendiinente
+ Tabela de Reembolso _
P + Demonstrativo Reembalso Online EIRA =| 1dentificagdo: 010 10101 6101 0101 0101 Eapitsls
+EA N3
"‘HANSE . Protocolo de Solicitac3o L TRAD ADAPTADY fii?.:ﬁgjﬁ-?ﬁ
Disque ANS: 08 . Demonstrativo de Reambolso 30 VYencimento: 01122015 Cod Planno ANS: 431420004 st ko
+ Check List 0800 2345678

| Pesquisar Demonstrative de Reembolso (Oitimos 180 dias)

Data de pagamento: 28/09/2009| (]

Copyright @ 2009 SulAmérica

Campo de Data de pagamento para
pesquisar e gerar o demonstrativo

Apresentagao perfil Segurado — 26/11/2009




.,
Nova funcionalidade SulAmérica

assecinds 30 ING S

Demonstrativo Reembolso Online

SulAmeérica
stsaciads 30 ING B Gt &3 % in

Ola master , seu Ultimo acesso foi em 11/11/2009 as 10:15. Ternpo restante: 30 min.
Satide Online Empresa ‘Gerenciar Cadastro | Ajuda e Manuais | Sair

Coberturas e Planos Segurados Faturamento Informacies Gerenciais Comunicados

I ANS - TISS I Empresa I Atendimento
iy Empresa: REFINARIA PIEDADE /4 Usuario: master Capitai
-apitais
<t ANIS 25icc3lioconat s Produto: 445 - GRUPAL GLOBAL TRAD ADAPTADD Cédigo Plano ANS: 431420004 4357 6676
Disque ANS: 0800 701 9656 Segurado: EURIPEDES ANTOMIO DA SILVA Demais regides
el 0800 2345678

I Impressdo de Demonstrativo - Resultado

& impressdo do demonstrativo estd sendo processada, Por favor aguarde alguns instantes..,
Esse processo pode demorar alguns minutos, Caso a impressdo ndo inicie automaticamente cligue agui

Quando terminar o processamento, o sisterna ird perguntar se vocé deseja salvar ou abrir o arquive gerado,
Se vocé escolher "ABRIR", o PDF sera exibido para vocé.

Se escolher "SALYAR", escolha urn diretdrio no seu cormmputador para salvar o arquivo, Depois de salvo, basta abrir o PDF gerado e clicar em imprimir,

Apds solicitar o demonstrativo, aparece mensagem
para o usuario aguardar o processamento e depois
abrir ou salvar o arquivo (formato PDF)

Apresentagao perfil Segurado — 26/11/2009



ova funcionalidade SulAmérica

Demonstrativo Reembolso Online - Exemplo em PDF

SUL AMERICA JIEQURD 3JAUDE &/4 EESURADD CPF FOLHA
SUA FEDAD AVARCIML T2 BEE7E 450W0001-43 EURIPEDES ANTOMIO DA SILVA 4 007 300 1
DATA ATEND. CPRICAG ch0i0 E WALDR DO SERMIGD GTDE | MULT. | PCT WALODR WALOR
ﬂ HOME D3 EXECUTAMTE DESCRIGED DO SERVIGD .m | EM RE&IS | sEAY. | PLANG | R REEMBOLEADD APAESENTADSD
NS00 COE0A0T TGERRD 26 25 001 CiRiITLIN [hi 1 500 50,00 £0,00|
SULETT I PRISCILA CRISTINS PEZZOTTO PATOLOGIAS RELIMATOLOGICAS MARLA AHOELICA M SILYA
IMFORTANTE: © FAGAMENTC DO REEMBOLED FOI EFETUADD ATRAVES DE DEFOEITO NO BANCD 341 AG. 018T4- CiC DDDO0OOI3EE0 ND DIA 240872008 EM HOME DE E5.00 50,00
EURIPEDEYT ANTOMNID DA ZILVA PORTADOR DO CFF 84380 .78E-0D N "
FOS. MEDIGT: FOB. MEDIGD:
CIRICLIN: Cinagifio ou assst. quando fratam. cinicy AMEET: Anestesisia VALOR DO BERVIGD: Valor uniang do proosdimento na Tadela Bul America Bagurn Sauos.
AUX 4: 1o. Auxiiar 30 % do valor refersnie ao clrurgido GTDE DO EERVICC: Quantidade r=alzada do servgs.
AUK 2= 2o, Auxliar 20 % do walor refersnie ao chrurgidc MOLT. FLAMD: MoHpio do planc confratade pam o procedimenia,
AUX 3: 3o, Auxllar 20 % do walor refersnie ac clurgido PCT CIR: Duas cu mals cirurglas, a de menor valor & reembolsada em 50% ouw 70%.
IN3TR: Instrumentador 10% do valor referente 20 cinagiio
CALCULD DO VALOR REEMBOLSADD: VALOR DO SER‘UED X QTD DO SERVICD X PLAND X PCT CIR. (LMITADD AQ WALOR APRESENTADO)
EE O WALOR REEMEOLIADD FOR IGUAL A ZERD, VER MOTIVOEE) MO FORMULARIO "DEVCLUCAD".
FREZADO{A] 2EGURADCO|A): CHAMAMOS BUA ATENCTAD NO JENTIDG DE CEZERVASR O FRAZD MAXIMO FARA & AFRESENTACAD DO2 PEDIDOE DE REEMBOLED, O GUAIE CORREIFPONDEM A UM ANC FARA OF EVENTOS
COBERTOE EM TERRITORID HACIOHAL E DOIE ANDE PARA O EVENTOE COEERTOS FORA DO TERRITORIC HACIOMAL
GUARDE ESTE DOCUMENTO PARA FINS DE IMPOSTO DE REND&

Apresentagao perfil Segurado — 26/11/2009
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Nova funcionalidade SulAmérica

Solicitacao de Livrete

SulAmérica

saccads ae TING .ﬂ'
Q13

Salude Online Segurado

Meu Plano Reembolso  Validacdo Préw

@O L

OBERTO | seu dltimo acesso foi em 107112009 35 1443, Tempo restante! 30 min.

(Gerenclar Cadastra| Ajuda e Manuais | Sair
de Procedimento Rede Referenciada Pagamento  Sadde Ativa

*Pesguisa Rede Referenciada

I ANS - TISS I Segurado *Farmacias I atendimento
» Medicamentos com Desconto
. MNome: ROBERTD LUIZ PEREIRA « Consulta 57 0016 Capltais
Apiencis el o iape :
el ANS Sl Produto: 445 - GRUPAL GLOBAL TRAQ AD ;‘550 ':éE Dermocosmeticas 4357 6676
e H I e 1 5N 1 als PEgites
Dizque ANS: 0800 701 8656 Plano: ESPECIAL Caréencia: Mio Yencir *EU”EEEELIEFET%!' macasmeticos Demais regio

0800 2345678

Pagamento: Em Cia

I Solicitacdo de Livretes

I Atencao!

A relacho de prestadores apresentada pela SulAmerica possui teor meramente informative, Em caso de dividas guanto as coberturas garantidas pelo seu
contrata, entre em contate com a8 Central de Stendiments Sadde - CAS Z4H (o nirmero esta no verso do seu Cartdo de Identificacanl.

E indicado que s& confirme com o prestador referenciado o endereco em que o atendimento serd prestado o o horario em gque este podera ser realizado.

Iselecan da Cidade 1

Campos de sele¢ao
para gerar livrete

Selecione abaizo a cdade pars qual desaja gerar o livrets:

UF: sP =] CIDADE: Selecione x| Bamro: ToDos =

I Lista de Livretes Solicitados

Abaixo voo# encontra 4 lista de fivretes gque vocE solhicitou pelo Sulaménca Sadde Online,
Todes os livretes com status Concluido podem ser baixados para seu computador e permanescerao disponivels para download por até 48 horas,

Apresentagao perfil Segurado — 26/11/2009
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Nova funcionalidade SulAmérica

Solicitacao de Livrete

SulAmerica adoad.as

avinriady pn INGE' . s 5 x
Cild ROBERTO |, seu Ultimo acesso foi em 117112009 a5 10:12, Tempo restante 300 min.

Sadde Online Segurade __Ifi:_rem:_lnr Cadastro | Ajuda e Manuais | Sair

Meu Plano FEeembaolso Yalidacdo Prévia de Procedimento Rede Referenciada Pagamento Sadde Ativa

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

I ANS - TISS | Segurado | Atendimento
oy Nome: ROBERTD LUIZ PEREIRA ;| Identificacao: 010 10101 0101 0101 0101 Capitats
ANS Sl
<l Supleminla Produto: 445 - GRUPAL GLOBAL TRAD ADAPTADO 4357 6676
Discjue ANS: 0800 701 9656 Plano: ESPECIAL Cardncia: NS: ¥Wencimento: 01/12/2015 Cod Plano AMNS: 431420004 Caaeass s ganas

0800 2345678

Pagamento: Em Dia

I Solicitacdo de Livrete

| Sucesso!

Seu livrete foi solictado com sucesso,
Erm alguns minukos seu livrete estard disponivel para download ma drea de solictaglio de hvretes do Sulbmérica Saude Cnline

Casa deseje continuar navegando pela portal esse jcone @ o avisara quando sau livrete estiver disponivel.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ApOs solicitado, aparece mensagem
explicativa sobre a geracao de Livrete

Apresentagao perfil Segurado — 26/11/2009
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Nova funcionalidade SulAmérica

Solicitacao de Livrete

Apds a geracgao do Livrete (batch é executado a cada
15 minutos), usuario recebe uma mensagem pelo
Correio Web e o icone fica animado SIS S SUAS e g

Gerenciar Cadastro | Ajuda e Manuais | Sair

Meu Plann Reembolso Validacdo Prévia de Procedimento Rede Referenciada Pagamento Sande Ativa

I ANS - TISS | Sequrado I aAtendimento
oy Mome: ROBERTO LUTZ PERETRA =] 1dentificacdo: 010 10101 0101 0101 0101 Capitais
Mmmk =
el St bl Produto: 445 - GRUPAL GLOBAL TRAD ADAFTADO 4357 6676
Disque ANS: 0800 701 9656 Plano: ESPECIAL Caréncia: N&o Vencimento: 01/12/2015 Coéd Plano ANS: 431420004 TEERSN e
0800 2345678

Pagamento: Em Dia

I Correio;Caixa Postal

Correin Eletrdnico - Mensagens Lidas

Mensagem avisando o usuario

4% ‘M que o Livrete esta disponivel para
Seu livrete esta pronto para download,

clique agui para baixa-lo? download
[T Artigo Correio - Prestador Migrado 10/10/200%
[T Artigo Correio - Prestador Migrado 1071042009

Copyright & 2009 Sulamerics

Apresentagao perfil Segurado — 26/11/2009
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Nova funcionalidade SulAmérica

Solicitagao de Livrete x

You have chosen to open

% Livrete_20091109054415_SP_AGUALpdf

which is & Adobe Acrobat 7.0 Document
I Atencdon! Fram: https:{fhomolog. sulamericasaudeonline  com, br -

I solicitacdo de Livretes

—what shauld Firefox do with this File?

& relagdo de prestadores apresentada pela SulAmérica possui tear me sEU
contrato, entre em contato com a Central de Atendimento Sadde - CAS & .
E indicado que se confirme com o prestador referenciado o endereco er * (Dpen h I Adobe Reader 7.0 (default) j
" Save File
ISelecdo da Cidade _—

[ Do this automatically For files like this from now on,
Selecione abaixo a cidade para qual deseja gerar o livrete:

Hc [ _I T AME, L _I oATRM ™

As solicitacOes sao listadas e para / oK ]
' baixar o Livrete basta clicar no ID

a Saldde Online,

Todos os livretes gom status Concluido podem ser baixados para seu computador e permanecerdo disponiveis para download por até 45 horas,

Caso, por algurgfa razdo, vocé ndo realize o download até o limite de tempo informado acima seu livrete serd excluido do sisterna e vocé podera solicitar a
geracdo autorgfatica de outro livrete realizando novamente os procedimentos de solicitacdo de livrete,

Fara baixars livretes, cligue no ndmero localizado ao lado esquerdo do nome da cidade para a qual vocé solicitou o livrete, Duvidas? Clique aqui.

2 termpo ge geracdo dos livretes & de aproximadarmente 15 minutos,

14 Cidade Bairro Tamamho  Data  Status Coluna de Status mostra quais
26738 MNITERCI ICARAI 83721 Bytes  11/11/2009 Concluido Livretes foram Baixados [0 13 que
26733 AGUAL TODOS 63337 Bytes  09/11/2009 Baixado

/ ~ ’ ~ .
26739 SAQ ROQUE TODOS 63733 Bytes  11/11/2009 Concluido estao Concluidos (e nao balxados)
26736 ITU TODOS 67596 Bytes  10/11/2009 Baixado e 0s que estao Em Processamento
26741 WITEROI  TODOS 112669 Bytes 10/11/2009 Concluido

Apresentagao perfil Segurado — 26/11/2009



SulAmérica

Nova funcionalidade smena

Solicitacao de Livrete — Exemplo em PDF

Capa Pagina interna

Detalhe
FISIOTERAPLA
B

SulAmeérica Salde

Rede Referenciada : cc
e ocooc—— M CARDIOLOGIA

CIRURGLA GERAL

e 0 epasL

& B
{az) 424-vme WL .

GRUPAL GLOBAL TRAD ADAPTADO f ESPECIAL = b bin dn
- — S EDUARDO BASTOS CHIERIGHINI
o et R DR SILVA CASTRO 176
_ : .

-

(11} 4024-1000 VL NOVA

HOSPE M SRA DA CANDELARLA SA
R DR SILVA CASTRO 176
(11} 4024-1000 VL NOWVA

v i
LAB ANALTSES CLINICAS
PATOL CLINICA

we
prraetn .

SP - ITU
ENDOSCOPLA DIGESTIVA
e
=
{22y seda-LEn. L
- - [| EAR
Satde SulAmérica e
MJL»INGE LMD # BRDECL W LR LTEA
e et gt . I . o
Aafararciads sontarre s pobbeics S coraults aloieas sale sagersds. A rade nams muterisl pedard szier sterfas sam wsie e ¥
 TOMOGRAFLA
| semetmcomb || OO an,
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(projeto Revitalizacao)




